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DUNAV

Ha ocHoBy Oanyke HapoaHe 6aHke Cpbuje 0 MOCTynKy MO NMPUroBOpPY W MPUTYXOU KOPUCHMKA (DOMHAHCUCKUX
ycnyra (“Cnyx6eHu rnacHuk PC”, 6p. 1/2019 n 50/2019) MnatHa nHctutyumja DUNAV UNION d.o.o. Beograd (y
AarbeM TeKCTY: naaTHa MHCTUTyumja) objaerbyje cneaehe:

OBABELUTEHE

O HauyMHy noaHolweHha NpUroBopa KOpMCHUKa NJIaTHUX ycnyra,
nocrtynakby NO NOAHETOM NpUroBopy, kao n moryhHocrtu
nogHowemwa nputyxx6e HBC

KopucHmk nnaTtHMxX ycnyra uMa npaso Aa nogHece npuroBop Ha paa lNMnaTtHe MHCTUTyumMje yKOInKo cMatpa Aa ce
MnaTHa MHCTUTYuUMja He Nnpuapxasa oapefaba 3akoHa KOju perynuiie 3alTuTy KOPUCHMKa PUHAHCKMICKUX ycnyra,
ApYrux nponuca Kojuma ce ypehyjy nnaTtHe ycnyre n ao6pux nocnoBHux obryaja Koju ce ogHoce Ha Te ycnyre.

KOpWCHUK 1Ma npaBo Aa NoAHEeCe NpUroBop y poky o 3 (Tpu) roaMHe o4 AaHa Kaaa je yuuhbeHa noBpeaa Herosor
npasa wau npaBHOr MHTepeca.

Mpurosop ce Moxke nogHeTn y nmcaHoj popmu:

1. €/1eKTPOHCKOM MOLUTOM Ha Mejn: prigovori@dunavunion.rs

NpeKko WHTepHeT cTpaHuue [natHe wuHcTUTyumje DUNAV  UNION d.o.o. Beograd:
www.dunavunion.rs

2.
3. nowTom Ha agpecy: DUNAV UNUIN d.o.o. Beograd, Xauu PyBumoBa 2/2, Bpauap — beorpag
4,

y nocnosHuM npoctopujama DUNAV UNION d.o.o. Beograd, Kao n y cBakoj Apyroj nocroBHO]j
NpOCTOpPUjU y KOjoj ce Hyae MHAHCMjcKe ycnyre oBe naaTtHe MHCTUTyuuje.

AKO K/IMjEeHT noaHece NpuUroBop €/1IEKTPOHCKUM MyTeM, MNnaTHa MHCTUTYLUMja je Ay>XHa Aa oAMax MOTBpAU Nnpujem
npuroeopa.

KnunjeHT ce moxe obpatutn Ha TenedoH +381 11 608 33 33 kako 6u ce AoAATHO MHGDOPMUCAO O HaAYMHY
nogHowerba npurosopa. lnatHa WMHCTUTYuMja Hema obaBe3y pa3MmaTpasba YCMEHOr MpUroBopa KOPUCHUKA.
3anocneHu MnaTHe MHCTUTYuUMje he cBakor KOpMCHMKa KOju HaMepaBa Aa NoAHece MpUroBop YCMEHO, MOYy4nUTH O
HauyMHYy Ha KOju YyroBOp MOXe MOAHETU Y N1caHoj dopmu. Takohe, 3anocnenu je AyxXaH Aa, y cnydajy nogHolera
nucaHor rnpuvrosopa, Ha 3axTeB KJMjeHTa u3aa noTepAy O NpujeMmMy NpuroBopa, C Ha3HaAKOM MecTa W BpeMeHa
rnpujeMa, Kao 1 3arnocneHor Koju je Taj npurosop npuMuno.

Caap>xuHa npurosopa

Mpuroeop Mopa Aa caApXu noaaTKe KOpWUCHUKa (MMe U NMpesuMe, MOLTaHCKY UKW M-Mejn aapecy Ha kojy he my
6UTU AOCTaB/bEH OArOBOP HAa MPUrOBOP), MOAATKE M3 KOjUX CE HECYMHMBO MOXE YTBPAWTU OAHOC ca MnaTHoM
WHCTUTYLMIOM Ha KOju Ce MpUroBop OAHOCK, Kao M pas/ore 3a NoAHOLIEHE NpUrosopa.

MnaTtHa nHCTUTYyumMja He Hannahyje HakHaay HUTKM BUNo Koje Apyre TPOLIKOBE 3a NOCTynake No NpuMrosopy.
Pok 3a oarosop

lMnaTtHa MHCTUTYuUMja je Ay>KHa Aa pa3MOTpu MPUroBOp KOPUCHMKA W Aa AOCTaBu MUCMEHW OAroBOp Yy poKy oA 15
[aHa oA AaHa npujema npurosopa. M3y3eTHo, yKkonuko MNnatHa MHCTUTyLUMja He MoXe Aa A0CTaBu OA4r0BOP Y TOM
POKY M3 pasfiora Koju Ha 3aBUCU O, HEHE BOJ/bE, POK Ce MOXe MPOAYXUTU 3a HajBuwe 15 aaHa, o yuemy je NnatHa
MHCTUTYUMja Ay>KHa Aa NMCMeHO ob6aBeCcTn KOpUCHMKa y poKy o4 15 paHa oA aaHa nogHowera npuroesopa.
MocTynak no NnpMroBopy CNpOBOAM Ce Yy CKNady ca 3aKOHOM O 3alTUTU KOPUCHMKA PUHAHCU]CKUX yCryra noanyke
HapoaHe 6aHke Cpbuje.

MpaBo H anpuTy»x6y

AKO je He3a40BO/baH 0AroBOPOM Ha NPUrOBOP MK MYy Taj OAFOBOP HWUje AOCTaBI/bEH Y NPOMMCAHOM POKY, KOPUCHUK
MOXe, Npe NoKpeTaka cyackor crnopa, HapoaHoj 6aHuu Cpbuje nogHeTV Npeanor 3a nocpeamBarbe v npuTyxoy
y NUcMeHoj hopMn y poky o4 6 Meceum of AaHa NpujemMa oAroBopa WM UcTeka poka 3a HheroBo AoCTaB/batbe, Ha
cnenehn HauuH:

1. eneKTpoHCKkuM nyTeM Ha: zastita.korisnika@nbs.rs

2. Ha nowTaHcKy aapecy: HapoagHa 6aHka Cpbuje, LleHTap 3a 3aWwTUTy U eayKaumjy KOPUCHMKA
durHaHcmjckux ycnyra, HemarmHa 17, 11000 Beorpaa

KopucHuk y3 npuTyx6y aocTtassba MNpurosop Koju je ynytuo MNnaTtHoj MHCTUTYuujn, oarosop lMNnatHe MHCTUTyuuje
1 npatehy AOKYMeHTaumjy Ha OCHOBY KOje ce HaBOAM M3 NpUTYX6e Mory LeHUTw.
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